
应该偿还但难以偿还的人士，请查阅背面的相关机构介绍。

 免除偿还按照资金种类进行统一办理。

①紧急小额资金、②综合支援资金的首次贷款额、③综合支援资金的延长贷款额、④综合支援

资金的二次贷款。

 若借款人和户主为住民税非课税（均等比例和所得比例均为非课税）对象，则属于免除偿还

的对象。与其他家庭成员的课税情况无关（※决定免除时已偿还的金额为免除对象外）。

 免除要件等根据资金种类而不同。（参照下图）

 除上述以外，若在判定年度以后借款人以及户主成为住民税非课税对象，残留债款将统一免

除，且若在偿还过程中借款人死亡或宣告失踪、自愿破产等，在偿还期内出现偿还困难的状

况，则可能予以全部或部分免除偿还。

 需进行免除偿还的申请（※即便属于免除对象，也并非会自动免除）。请先确认社会福祉协

议会发来的通知，于期限内申请。

若因搬家等原因，住址与申请时不同，请联系办理贷款申请手续的社会福祉协议会。

截至2022年8月

※1 2022年４月以后的紧急小额资金、综合支援资金（首次贷款）的特例贷款申请部分的免除偿还判定以2023年度

住民税非课税为准，宽限期至2023年12月底。

※2 免除偿还后也将继续提供帮助，令借款人可持续接受自立商谈支援机构等提供的支援。

※3   若根据借款人的要求设置了较短的宽限期，则不适用。

新型冠状传染病扩大特例措施

关于“紧急小额资金等特例贷款”的免除偿还

免除偿还要点

免除的必要条件及免除上限额

资金种类 免除要件 免除上限额
偿还开始时期

※如果不能免除
等

紧急小额资金
2022年3月底前申请的部分

2021年度或
2022年度为住
民税非课税对象

20万日元 2023年1月开始

紧急小额资金
2022年4月后申请的部分

2023年度为住
民税非课税对象

20万日元 2024年1月开始

综合支援资金（首次贷款额）
2022年3月底前申请的部分

2021年度或
2022年度为住
民税非课税对象

45万日元（单身家庭）
60万日元（2人以上家庭）

2023年1月开始

综合支援资金（首次贷款额）
2022年4月后申请的部分

2023年度为住
民税非课税对象

45万日元（单身家庭）
60万日元（2人以上家庭）

2024年1月开始

综合支援资金（延长贷款额）
2023年度为住
民税非课税对象

45万日元（单身家庭）
60万日元（2人以上家庭）

2024年1月开始

综合支援资金（二次贷款）
2024年度为住
民税非课税对象

45万日元（单身家庭）
60万日元（2人以上家庭）

2025年1月开始



有可能在偿还期限内适用免除偿还等。
还将介绍至所需的相关机构的支援服务。

【利用对象】虽不属于免除偿还对象，但难以偿还的人士
【咨询窗口】因所居住的都道府县而不同。详情请查看都道府县社会福祉协议会邮寄的免除介绍或网站
等。

除了一起重新审视家庭收支，改善收支状况支援以及债务整理介绍之外，还与公

共职业安定所等协同提供就业支援服务。

【利用对象】担心收入和家庭收支的人士

主要咨询窗口 电话 支 援 内 容

消费者热线

（消费生活咨询窗口）
188 为您介绍附近可提供消费者纠纷咨询的消費生活咨询窗口。

日本司法支援中心

（Houterasu支援热线）

0570-

078374

面向经济不宽裕的人士提供免费法律咨询，以及律师、司法

书士费用垫付制度等介绍服务。

日本辩护士（律师）联合

会

（Himawari烦恼110）

0570-

783-110
连接附近的律师会咨询中心，提供咨询预约等服务。

司法书士综合咨询中心

可以在附近的司法书士综合咨询中心确认是否有过多付款情况等。

https://www.shiho-

shoshi.or.jp/activity/consultation/center_list/

多重债务咨询窗口
金融厅网站上刊登有多重债务咨询窗口一览。

https://www.fsa.go.jp/soudan/

多重债务咨询窗口一览

（金融厅网站）

司法书士综合

咨询中心一览

（日本司法书士会联合会

网站）

主要咨询窗口 支 援 内 容

自立商谈支援机构
家庭收支改善支援业务等，对生活各方面遇到的困难提供咨询支援。

https://www.mhlw.go.jp/content/000936284.pdf

公共职业安定所

除了职业咨询、职业介绍以外，还提供就业准备和职业训练等支援服务。

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/ko

you/hellowork.html

自立商谈支援机构一览

（厚生劳动省网站）

面向难以偿还的人士的相关机构介绍

公共职业安定所一览

（厚生劳动省网站）

就业、家庭收支等支援

由法律专家等提供法律咨询和债务整理（个人再生、自愿破产等）服务。

【利用对象】由于特例贷款以外的债务而烦忧的人士

多重债务及法律关系咨询

偿还相关咨询

【其他咨询处】生活福祉资金贷款咨询呼叫中心

0120-46-1999 （9:00～17:00 周六日及节假日除外）

https://www.shiho-shoshi.or.jp/activity/consultation/center_list/
https://www.fsa.go.jp/soudan/
https://www.mhlw.go.jp/content/000936284.pdf
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/hellowork.html

